Chi siamo
dse nasce a fine 2006 e fa parte del Gruppo Tremagi, holding specializzata in servizi energetici e
tecnico-impiantistici.

Ad oggi oltre 50.000 clienti hanno scelto dse come fornitore di energia elettrica.

Dal 2006 ad oggi infatti, dse ha servito tutte le tipologie di clienti, dal residenziale al micro business
alla grande azienda, per un volume di energia intermediata superiore ai 4 TWh.

dse si distingue per la gestione diretta di tutti i processi strategici del nostro settore e di quelli rivolti
all’assistenza della clientela. Ad oggi dse opera sull’intero territorio nazionale attraverso circa 40
agenzie (di cui 4 controllate/collegate) e 7 partnership.

Contattaci

Il servizio al cliente e infatti il principale scopo dell’Azienda. In DSE esiste uno specifico dipartimento
che si occupa di gestire qualunque richiesta o esigenza si dovesse presentare. | Clienti possono
rivolgersi al Numero Verde 800 046 640, o mandare una e-mail all’indirizzo servizioclienti@dse-
online.com o inviare un fax al numero 051 19984105, per ogni richiesta interente la fornitura

attivata, come ad esempio:

. Informazioni o variazioni contrattuali
. Informazioni o richiesta di chiarimenti per la fatturazione e le modalita di pagamento
. Informazioni o variazioni delle caratteristiche della fornitura (es. variazione potenza)

Il nostro numero verde opera dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00.

Oltre a tali modalita ciascun cliente puo rivolgersi ad una delle agenzie presenti sul territorio, o
direttamente all’agenzia con la quale ha firmato il contratto di fornitura con DSE s.r.l.

FAQ
1. Quali sono le modalita di pagamento della bolletta?
DSE s.r.l. mette a disposizione le seguenti modalita di pagamento:
¢ Domiciliazione bancaria: addebito sul tuo conto corrente bancario o postale. Scegliendo
questo metodo di pagamento non dovrai ricordarti della scadenza della bolletta
. Bollettino postale, allegato alla bolletta, da pagare presso qualsiasi ufficio postale

2. Come posso attivare la domiciliazione?
Per attivarla e sufficiente compilare il modulo RID presso la tua banca o il tuo ufficio postale.

3. Come posso verificare se la domiciliazione & andata a buon fine?

E’ possibile verificarlo direttamente sulla bolletta: sulla prima pagina é riportato I'istituto su cui &
stato attivato il RID.

4. Posso ricevere la fattura al mio indirizzo di posta elettronica?
Puoi scegliere di ricevere la bolletta in formato digitale direttamente al tuo indirizzo di posta
elettronica contattando il Servizio Clienti DSE al Numero Verde 800 046 640.

5. Cosa succede se mi scade la bolletta?
Il pagamento della bolletta deve essere effettuato entro la scadenza prevista e indicata sul
documento stesso (bolletta). In caso contrario, Dse puo richiederti, oltre al corrispettivo dovuto, il
pagamento degli interessi di mora, calcolati nelle modalita riportate nelle condizioni generali di
fornitura ed avviare la procedura di morosita secondo le modalita previste dalle delibere di settore
Nel caso riscontrassi difficolta nel pagare la bolletta entro il termine indicato contatta subito il
Servizio Clienti DSE al Numero Verde 800 046 640 in modo da trovare la soluzione migliore per
risolvere la problematica.

6. Come posso comunicare un avvenuto pagamento?
Per comunicare un avvenuto pagamento € necessario inviare un fax della ricevuta al numero
051/19985658 o inoltrare una e-mail all’indirizzo servizioclienti@dse-online.com con allegata copia
della ricevuta.

7. In che modo si determinano i consumi presenti in fattura?
Nel caso non siano pervenute le letture del Distributore Locale o il cliente non abbia fatto
I'autolettura, Dse, come previsto da contratto, emette le bollette stimando il consumo attribuibile al
cliente sulla base dei dati storici del cliente e di quanto comunicato in fase di stipula del contratto.
Appena il distributore locale comunica la lettura, DSE s.r.l. li utilizza nella prima fattura utile (fattura
di conguaglio) che rettifica i consumi precedentemente stimati.

8. Quando e in che modo posso comunicare I'autolettura del contatore elettrico?
E sufficiente leggere il tuo contatore e, dopo aver preso nota della singola lettura o delle 3 letture
(evidenziate con A3, A2, A1), puoi comunicarle stampando il modulo presente sul sito www.dse-
online.com e inviandocelo via fax al numero 051 19985658, o via e-mail all’indirizzo
servizioclienti@dse-online.com, o chiamando il nostro Servizio Clienti al Numero Verde 800 046
640.

9. Chi é responsabile di un’interruzione della fornitura?
La fornitura e erogata con continuita dal distributore locale, ma puo essere interrotta
temporaneamente per ragioni di servizio (es. consentire al distributore di effettuare attivita di
manutenzione) o di oggettivo pericolo. Eventuali interruzioni sono quindi in nessun modo imputabili
al fornitore DSE s.r.l.. Eventuali reclami legati a tali interruzioni vanno quindi inoltrate al distributore
competente.



Spiegazione bolletta
La bolletta dse e stata progettata con I'intento di renderne il pil chiaro possibile il contenuto,
rispettando comunque le prescrizioni delle autorita dell’energia elettrica e del gas (AEEG)
Si compone di 4 sezioni:
e Lettera di accompagnamento, contenente solo le informazioni essenziali (competenze,
importo, data di scadenza, indicazione della presenza o meno di eventuali precedenti

bollette insolute), non fa parte della bolletta — Figura 1

. Quadro di sintesi (secondo foglio del plico, primo foglio della bolletta): riporta in sintesi le
informazioni che sono dettagliate nei fogli successivi secondo quanto definito da AEEG —

Figura 2

. Quadro di dettaglio (dal terzo foglio in poi del plico, dal secondo in poi della bolletta):
riporta il dettaglio specificato da AEEG ai fini della trasparenza dei documenti di
fatturazione; & presente una sezione per ogni sito di fornitura e per ogni mese fatturato —

Figura 3

o sezione informativa, ultima sezione della bolletta, contenente I'estratto conto relativo ai
punti oggetto della fattura ed alcune informazioni di natura procedurale definite da AEEG

—Figura 4

Indirizzo di spedizione fattura

Gent.mo Cliente,
in allegato o questa lettera trovi lo tua fattura.

Ti informiame che il tue consumo periedo 01/01/2017 - 314017201

Dati aggiornati alla data di emissione della
fattura. Nel quadro di dettaglio sono
riportati eventuali dati storici utilizzati per
la fatturazione. Nel caso di fattura
multisito tale sezione non é presente ma e
riportata direttamente nel quadro di
dettaglio

& stato di 1.803 kWh,
e quindi la tua bolletta nel mese di Febbraio 2011 & di 37596 €,
che devi pagore entro il 25/02/2011

Cordialmente,

1046640
Numero Verde dal lunedi al venerdi dalle 2,00 alle 13,00 & dolle 14,00 olle 18,00
www,dse-online.com

Figura 1 — Lettera di accopmagnamento

Numero Verde 800046640

Ga henedi 8 wenerci 2.00:13.00 14 0393.00
Chamets gra

Fex 051 19984105

Email Servizioclionti@Dse-Online.Com

INTESTATARIO FORNITURA

Dati intestatario fornitura

Ragione sociale
Sede legale

Indirizzo di spedizione fattura

FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA MERCATO LIBERO

Fattura n® 25416
Det: 047027

Perioda di campetenza: GEN-2

Periodi conguagliati: Nessun periode
Consumo dal perindo di compatenzo: 1.803 KWh
Consumi conguaghati 0 KWh

RIEPILS

Modalita di pagamento e indicazione
eventuali insoluti. Se presenti tali insoluti
sono dettagliati nella sezione informativa

IMPORTO Euro 375,96
SCADENZA 5/02/2011

imp ard pagata mediante RID atfivo su BANCA POPODRSE
D ANCONA S.P.A, SEDE DI ANCONA

o fatture precedenti ruulano pogote. Grazhe

OGO IMPORTI

Servizi di Vendita €
60728 - Ancona { Servizi di Rete €
Codice Pod: [TO01ED&S Imposte €
Tigo contatore: EF Altri Oneri €
Ogaane Tariffario: BTA4 Imponibile accanti gia fatturati €
Potanza Impegnata: 10,0 Kw IVA €
Poteraa Disponibile: 11,0 Ke TOTALE €
Te e di alimentadione: 720 Yol
Hhurta: Enargia Amico Fr
O inizio farpitura: 01/0 RIEFILOGO IVA
Con
Aliquata IVA Imponibile Imposta
CONSUMI VA 20% € 213,20 62,66

Stmaty  Gen 2011 803

Consumi fatturati con

o stimato su dati storici in
assenza di comunicazione di
autoletture e di dati dei
distributori)

indicazione della tipologia (reale

LETTURE MISURATORE

202000
3011200

Fl

4?':‘37 1'- 147
45.568 14,666 11315
44,181 ;

L2010 Effetti

Indicazione delle ultime 3 letture

disponibili. Nel caso di fattura multisito
tale sezione non e presente ma e riportata
direttamente nel quadro di dettaglio

Copitale Sociale: surc 2,000.000,00 Ly Tremogi § ocio unico
5.51 . 40121 Bologna *F = B. VA 02356770968 Via Gollers, 8951
Fox 031 19984105 szt prenya C.CLAA, di Belogra, v 40121 Boiogna
o dae- e com Fagisken Imprass 012356770788 i C1AA di Belogna,

Societt a wecio unics, sagetia ad affvila di
diresione & coordinments di Tremaogi Sl

nr. Reghsiro Imprese 02965701200

Figura 2 — Quadro di sintesi



E presente una sezione di tale tipologia per
ogni mese fatturato. Per ogni mese sono

riportati i dati utilizzati dalla fatturazione validi Consumi fatturati e letture
al mese di fatturato utilizzate per il calcolo dei
Nel caso di fatture multisito, in tale sezione & consumi
sono riportati i dati della fornitura (presenti
nel quadro di sintesi per le fatture monosito) RO DI DETTAGLIO
DSE INFORMA
Informaziori relafive ci pogamenti ed agli interessi di mera
Gentile cliente risullono pagate tutte le fatture.
In case di ritardale pagamento delle fatture, il Cliente Business sard fanuta, senza la necessita di farmale messa in mora da parte del Credilare,
Offerta: Energla Amica Free Rep Gen '] Consumi Letturs alla carresponsiane in favere di questullima di interessi moratari sugli importi delle faflure insalute al lasse BCE lempa per lempo vigenie
Consumi Stimata : 1.803 kWh Fascia | KWh % aumentate di 7 punti percentuali, cosi come previsto dal D. Lgs. n.231/2002, dal giorno successivo alla scodenzo di cioscuno fotlura e sing
Pakaruest impugriotes 10,0 K0 fo | 1.803 100 alfintegrale seddisfe. Par il Clients Damestica, dalla deta di scadenza di ogni fatiura saranne dovuli, senza necessita di messa in mara, gl
3] interessi legali, salvo il maggior danno.
F2 P & -
Informazioni relative alla morosita
F3 Nei casi previsti dalla defibera dell'autarita per lenergia eletirica ed 1l gas ARG/elt 4/08 ¢ s.m.1., @ fronte di mancato pagamento da parte del
fJlotale 1.803 100 Clierte del corrispetfiva di una o pi fatture sara atfivaia la procedura per la sospensione della fornitura di energia per i punfi di prelievo
intestati al clients.
Come specificato nelle CGF fornite alla stipula del contratto, tale procedura prevede:
al  Inoliro della raccemandata A/R di messa in mora, contenente indicazioni relative alle modolita di pagamento consentite e alle
Pdif . . dal SERVIZIO UDM PREZZO QUANTITA TOTALE VA modalild di comunicazione a DSE s.r.l. degli avvenuti pagamernii
Voci di fatturazione previste da B -Aevia:cnl processa:di sospensione; decorss Tl e rmins dEaosglorni dallks Hosine:dlis. raccomandifia:o: dilfimnito:aviise: postila
. della stessa, in pressnza di insaluti s nelle modalita prevists dalle delibers vigenti
contratto e dalle delibere AEEG. Bl disania o dami drvn dolls separeion dlls fornira, @ g del raceso di s in mor, ren seno do
Per ognuna di tali voci & €W 0,089500 1803 161,37 Cona bravian, Aclla dabars deldotori i Naioigha - ariica dd 11 §aE ARGAIK /088 €17 SSnERNRA 41 ioipontiariard
riportato il prezzo unitario e la €/kWh 0,089500 195 \LZ 45 eventuale rinitivazione dello fornitura nonché le spese sostenute per linaliro delle messe in mora e dei solleciti di pagomenie saronne
e X incluse nella prima fattura utile.
s . o E/kWh 0,002900 1.803 53 In ogni cose di risoluzione del Contrafla per moresita del Cliente, il Fornitore avid diritto ol versamento degli interessi di mora come,
quantita fatturata, per fornire al  |¢ felia produzionsfolica €/kWh 0,000148 1.998 0,30\, albsinl mgein: dore:
. . i KWh 0,000025 1.998 0,05 \
cliente la maggiore trasparenza = / & . 4
88 P F"F risorse nel/MSD €/kWh 0,003626 1.998 7,65\ R . o
- )& ggiamamanta corrispettivi
possibile — &/kWh 0,000492 1.998 059\  Brwza- il aneraldin dile el vele sns dplsmalT s aiomie prvis AalIETE
Prefrompibif €/kWh 0,001900 1.998 3,80 \ La tariffa di disiribuzione, le companenti fariffarie AFUC/MCT, il carrispefiiva a copertura dei cosli di irasmissione ed 1l corrispettivo di misura
Cosi riconasciuti per il funzionamenio di 1ERNA €/kWh 0,000208 1.998 0,62 sana aggiornafl ai sensi della defibera AEEG 348/07 e s.m.i.
Geota Fesn Il corrispetfive a copertura dei costi di dispacciamento & aggiornato af sensi della delibera AEEG 111/06 & s.mi.
Campanents PCV €/PdP/mese 3,260000 L 3,26 Mix di fonti della produzione nazionale
Aggregazions del servizio misure €/PdP 0,007000 1 0,01
I T TR TR T T - . - Ty Fonti primarie utilizzate | Anne 2009(%) | Anne 2008(%)
Totale Se di Ven (A) 200,73 -
Servizi di Rete (8) \ ]/ Stime del mix di combustibill ilizzate per kn produzions dellenergia slefirica immessa nel F""L:""W“b‘" 31,6% 26,8%
. sistema elsttrico iiafiano, ivi inclusa Fensrgia eleitrica importata, nel 2008 & 2009, di cui al  |Carbone 13,1% 13,3%
Guota Fissa \ €/PdP 7,013717 1 7,02 / Decrei 31 Lualio 2009 del Ministers dallo Silupp Ecamamice “Crilad & modaiia per la ESE 43 5% 47 %
Quota Potenza \ £/kW 2,526275 10,0 25,26 / tornitura ai clianti firnali dalls infommaziont sulla composizions del mix energatico ulilizzate per - — - —
Guolt: Evergia AN E/Wh 0.030033 1.803 5815 / I produrions dellenergia slefticn fernito, nanchs sullimpatia ambisntale defia produzisns’. [Prodotti petralifer 4,3% 3.9%
P - = S . Nucleare 1,5% 1,2%
r""":s"’:g;" el (B AN 86,43/ Al fon 1% 6.5%
| mposeit) — R — -
Addizicnale Erariale £/Wh 0,003100 1.802 ‘
Addizionale Provinciale €/kWh 0,010846 1.803 s
| Totalo Imposte (C) 7
Altri Oneri (D) i
Ornere per invie fattura cartacen %
N Totale Aliri Oneri (D} Riepilogo degli importi relativi al =
3 Imporibile per Servizi di Vendita, Ser{  periodo (nell’esempio relativi al &
¥ Impornibile per Altri Oneri (D) : : 5
£ . mese di gennaio g
3 TOTALE Impenibile 8 ) o
= 3
g g
o RIEPILOGO IMPORTI PER SEDE 100092 { Riepilogo degli importi relativia i
g 1 Impanibile servizi di vendita L. i del si | . £
z imporibile: secvi'd: rete tutti i mesi del singolo punto (pari £
o Impanibile imposte alla somma degli importi relativi ai
g Totale impanibile per sede 100092 R R L.
< singoli periodi)
o
E IMPORTO TOTALE DOCUMENTO
; 1 Totale Imponibile
s Totale IVA
TOTALE FATTURA
Riepilogo degli importi relativi a
tutti i punti e periodi fatturati. Tali dse Srl

valori corrispondono ai totali della
fattura

dse Srl

Figura 4 — Sezione informativa

Per ulteriori eventuali informazioni puoi contattare dse chiamando il Numero Verde 800 046 640
(dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00), o mandare una e-mail

Figura 3 — Quadro di dettaglio all'indirizzo servizioclienti@dse-online.com o inviare un fax al numero 051 19984105,




