
Procedura per l’accesso ai dati di prelievo orari

Gentile Cliente,
può accedere ai dati di consumo orario dal sito dell’ENEL al seguente indirizzo:

http://www.enel.it/it-IT-static/reti/enel_distribuzione/servizio_di_misura/

ovvero dal sito dell’ENEL: http://www.enel.it
cliccando su: “Reti”





Poi su: “Rete Enel Distribuzione”





Poi su: “Servizi”





Quindi sul link : “Servizio di misura”





Nella pagina di Login occorre inserire la UserID (corrispondente al codice POD, es. IT001Exxxxxxxx, 
presente nella seconda pagina della fattura DSE) e la Password (come primo accesso la password 
corrisponde alla matricola del GME/CE es. 56009999, qualora non conoscesse la matricola del Suo 
contatore può contattare DSE tramite il Numero Verde 800-046640); al primo tentativo il sistema
impone la definizione di una nuova password di non meno di 8 caratteri alfanumerici.

Bisogna sapere che:

•	 Le curve possono essere disponibili dal giorno 2 del mese (se non presentano anomalie; il primo giorno serve per scaricare l’ultimo giorno del 
mese precedente e fare i controlli di congruenza), altrimenti dopo una nostra convalida entro il 6° giorno lavorativo del mese;

•	 Sul sito sono disponibili le curve degli ultimi 2 mesi fatturati (es. se è il 15 marzo sul web sono presenti le curve di gennaio e febbraio).


